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Agile Prozesse mit Scribble!

. . . ' e
Meetup im Rahmen der ,Agile Augsburg” AgileiProzesse Bt e

Scribble bietet eine einfache Basis zur Férderung der
Selbstorganisation und der kontinuierlichen Entwicklung fiir
agile, traditionelle und hybride Unternehmen.

16 FEB 2022 / 18:00 / Remote.

Online, 16. Februar 2022

Manfred Brandstatter, MBA
d Grinder

Jetzt kostenlos anmelden!
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ORGANISATION
ALS MASCHINE

\\ ,the one best way”
\\ Standardisierung
\\ Maximierung der Produktivitat




HIERARGHISCHE
TRENNUNG

Denken

\\ Anweisung & Kontrolle

\\ Entscheiden & Ausflhren Handeln




FUNKTIONALE
TRENNUNG

\\ Arbeitsteilung
\\ Optimierung jedes Arbeitsschrittes




ZEITLICHE
TRENNUNG

\\ Langfristige Ausrichtung
\\ Berechenbarkeit, Planbarkeit

Planen
@)

Umsetzen
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UNSER AKTUELLER KONTEXT IST
JEDOCH ...



DIE LUNG
IN UNTERNEHMENS-
ORGANISATIONEN

| FINE ANNAHERUNG 7 ARCHAISCHES PARADIGMA
UND MAGISCHES PARADIGMA © TRIBALES UND
IMPULSIVES PARADIGMA ¢ TRADITIONELLES
RONFORMISTISCHES PARADIGMA | DAS MODERNE
LEISTUNGSORIENTIERTE PARADIGMA « DAS POST
MODERNE PLURALISTISCHE PARADICAA © DAS
INTEGRALE EVOLUTIONARE PARADIGMA
& DIE ZUKUNET MAT SCHON LANGST BEGONNEN
IR
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Differenzierung der Organisationsbereiche

Mairkte

Hierarchie

Struktur

Umgang mit Fehlern

Organisationsabgrenzung

Frage im Ausnahmezustand

Mgmt. Routine

Wissens Mgmt.

Umgang mit dem Neuen

Umgang Miteinander

Entscheidungsmuster

Vorherrschender
Dynamikzustand

Umgang mit externen
Referenzen

BLAU
Kontinuierlich und konstant

Steuerung; Fix definierte ,Fiihrungskrifte” - Methode command
& control

Ablauforganisation durch klar geregelte und dokumentierte
Prozesse; dokumentierte Organigramm fur Aufbau und
Entscheidungsorganisation

Fehler (unbedingt vermeiden)
Traditionell (nach Taylor)

WIE funktioniert es?

Erkennen - selektieren - entscheiden

Wissen wird vom Management verwaltet (steckt in den
Prozessen und Strukturen)

Planung + Ziele
Verhaltensanweisungen
Regeln und Verfahrensanweisungen

Einfach; Kompliziert

Wird sehr langfristig agierend vom Management in interne
Referenzen (z.B. Prozesse, Strukturen, Kennzahlen) Gbersetzt

Quelle: Gerhard Wohland (2012): Die Denkwerkzeuge der Hochstleister

ROT
Stark wechselnd
Fihrung; flache Hierarchie; Fiihrung kann situativ wechseln

Einfach gestaltete und dokumentierte Prozesse fiir wiederkehrende
Tatigkeiten; Projekte fur Neues

Irrtlimer (zulassen)

Agil und adaptiv

WER kann das lésen?

Erkennen - ausprobieren - entscheiden

Talente und Kénner entwickeln Ideen
Strategie

Werte

Prinzipien

Komplex

Wird direkt agierend in das Unternehmen durchgereicht und von
den Teams gemeinsam mit Fiihrungskraften selbst Ubersetzt



Die Unternehmensorganisation

Unterteilung in:
- Ablauforganisation (Prozesse)
- Aufbauorganisation (Hierarchie)
« Entscheidungsstruktur (Corporate Governance)
- Projektorganisation

Dynamik im taglichen Ablauf

- Standige Gratwanderung zwischen Blrokratie und Chaos



Funktional Prozessorientiert

Unternehmen Unternehmen
| |

Auftrags-
abwicklung

Produkt-
entwick-
lung

Kunden-
service

Personal Entwick- Marketing/ Produktion Personal Entwick- Marketing/ Produktion
lung Vertrieb lung Vertrieb

Quelle: SAP AG




Traditionelle Prozesstypen - Hauptprozesse

Steuerungs-
prozesse

Strategie und Planung,

e e <&

Kern-
prozesse
O O O
. Personal
Unterstiit-
zungspro-
zesse Infrastruktur

Technologie




Prozesse erarbeiten und umsetzen.

-0 :
Prozess SCbele

Management




UBERBLICK

SCRIBBLE

WAS

Agile Methode zur Einfihrung,
Umsetzung und Adaptierung von
Prozessen bzw. Prozess Mgmt.
in agilen, traditionellen und
dualen Organisationsstrukturen

O Hohe Veranderungen in der eigenen
Prozessorganisation in:

O  Agilen Organisationsstrukturen

z.B.in Startups

O  Traditionellen Organisationsstrukturen

- Optimierung und einfache
Veranderbarkeit von bestehenden
Prozessen

O  Dualen Ablauforganisationen Organisations-
strukturen

- Etablierung von agilen
Ablauforganisationen in traditionellen
Strukturen

- Digitalisierung von Service-Prozessen in
traditionellen Strukturen

- Etablierung von Cross-funktionalen
Arbeitsteams in traditionellen Strukturen

WIE

O Ablauf wie ein Theaterstiick
gestalten, simulieren und trainieren

O Mitdenim Prozess selbst
betroffenen Teams

Optimiert am ,lebenden” Prozess

Sehr schnelle Prozessentwicklung
und Umsetzung

O Prozesse werden im Rahmen eines
Scribble-Vorhabens selbst gestaltet,
und einfach in Betrieb genommen

O Am neuen Prozess- keine
Vergangenheitsbewaltigung” durch
[ST-Analyse

20



3 Thesen in Scribble

Nur Veranderungen - > mit direktem Einfluss auf die Wertschopfung - >
schaffen dauerhaften Nutzen

Mitgestaltung der Veranderung -> hohere Selbstwirksamkeit -> als eine
verordnete Veranderung durch das Top Management

Prozesse verandern sich in der Gegenwart und Zukunft wesentlich 6fter
und inhaltlich tiefgreifender als noch vor wenigen Jahren - z.B.
Digitalisierung
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Ausgangssituation
Prozesse sind groRteils etabliert
- Ergebnisse:

— Adaptierung bestehender Prozesse wird - wenn liberhaupt - oftmals aufwandig durchgefiihrt

— Differenz zwischen realer (informeller) und dokumentierter (formaler) Organisation
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Bestandteile von Scribble

Phasen + Rollen Ereignisse Artfakte

www.dieorganisationsgestalter.de 23
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3 Phasen

INITIAL- GESTALTUNGS- BETRIERS-
PHASE PHASE PHASE

S|



PROCESS OWNER

Reprasentiert die Stakeholder des
Unternehmens und somit auch

deren Bedurfnisse.

Verantwortlich fir den Erfolg des
Projektvorhabens, mit dem Ziel
einer Verbesserung der
Ablauforganisation des
Unternehmens.

Erfassung, Entwicklung und die
Formulierung von Anforderungen

sowie deren Priorisierung

Zusammenarbeit mit dem Team

Scribble - Methode fiir agiles Prozessmanagement

3 Rollen

SCRIBBLE MASTER

Etablierung einer grundsatzlichen
Arbeitsfahigkeit des Teams in
Zusammenarbeit mit dem Process
Manager.

Die Arbeit mit dem Team.

Das Beseitigen von Hindernissen,
die in der taglichen Arbeit des
Teams entstehen.

Die Arbeit mit dem Process
Manager.

Die Steigerung der
Teamproduktivitat.

. ‘ DIE ORGANISATIONS
GESTALTER

i

TEAM

Fihrt alle Aufgaben zur Umsetzung
der Prozessanforderungen in fertige
Prozessinkremente aus

Das Team alleine entscheidet, wie
viele Anforderungen es innerhalb
der nachsten Etappe von den
Anforderungen zu einem fertigen
Prozessinkrement umsetzen wird.

Autonom - selbstorganisiert

Interdisziplinar zusammengestellt
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4 Ereignisse

Etappen Planungs-
Meeting

Etappen Review Meeting

Etappen Retro Meeting Daily Process Meeting

www.dieorganisationsgestalter.de 26
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/] Artefakte

Prozess Vision Prozess Backlog

Prozess Landkarte Etappen Board

Canvas 0 a Board 6

Retro Board Prozess Dokumentation Etappen Ergebnis Hindernisliste

www.dieorganisationsgestalter.de 27
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Scribble im Uberblick
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Scribble — Methode fir agiles Prozessmanagement

Phase 1 - Uberblick der Initialphase

® ® ® 0

SCRIBBLE PROZESS-
IDEE VARIANTE PROZESSVISION LANDKARTE
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PROZESSVISION

Warum entwickeln wir den / diese Prozess(e)?
Was ist der Zweck / Sinn dieses gesamten Scribble-Projektes?
Was treibt uns an? Was ist der Ausloser dafiir?

Wer ist der Kunde? Wer wird den / diese
Prozess(e) bei uns intern durchfihren?

ZIELGKUPPE

Welche Bedirfnisse adressiert der / diese
Prozess(e)? Welche Anforderungen / Probleme
lost der Prozess?

BEDURFNIS

Was sind die Besonderheiten dieser(s) Prozesse(s)?
Welche Eigenschaften sind entscheidend fiir die Erfiillung
der Bedirfnisse?

PROZESS-
EIGENSCHAFTEN

Welchen Wert hat der/diese Prozess(e) fir
unsere Kunden? Warum lohnt es sich fiir uns,
in diese(n) Prozess(e) zu investieren?

. .
743.9 (Prnt) (97834464
icht ausdricklch im Urheber
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Prozess Vision

Einfachheit in
Andwendung und
Ifd.Verinderung

PRozesswsw'N\)?:—_) = =

Avendgast-Persona:
wianlich, Emanuel, ZIELGRUPPE |  BEDURFNIS PROZESS- WERTE
EIGENSCHAFTEN

38 Jahre,
Geschiftsfihrer \
EE=| =

L | =

Personliche
Ansprache der
Stammgiiste

N
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www.dieorganisationsgestalter.de

Die Prozess Vision

Aufgabe ist die Gestaltung einer Prozess Vision in Scribble
(siehe nachste Folie)

< Gruppentibung >

10Min. Gruppenarbeit in Klein Teams
+

5 Min. pro Team Prasentation

UBUNG 1



UBUNG 1

Gruppenarbeit

ay Erstellung einer Prozess Vision flr ein frei gewahltes
Beispiel - Ubungsvorlage sieche CONCEPT BOARD

b) Dokumentation und Reflektion der eigenen Arbeit

c) Prasentation im Plenum

www.dieorganisationsgestalter.de



Scribble — Methode fir agiles Prozessmanagement

Phase 1 - Uberblick der Initialphase - Fortsetzung
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Traditionell gestaltete Prozesslandkarte

Prozesslandkarte Entwicklung und Produktion

Management- Politik und
bewertung Schulung Interne Audits Strategie

Fuhrungs-
prozesse

Angebots Beschaffung und Fertigung und
Auftragsprozess Eftichiing "| Arbeisvorbereitung Versand

A

Y
Kunde

4

Kunde
Y

Y

Wertschopfungs-
prozesse

Wareneingang

Verteilung der Dokumente, Daten und Beschwerde- Priifmittel- Kunden-
Dokumente Aufzeichnungen management liberwachung zufriedenheit

Dienstleistungs-
prozesse




Scribble - Methode fiir agiles Prozessmanagement

Prozesslandkarte in Scribble

UNTERSTUTZUNGS-
Kunde steht im Fokus KERNPROZESSE PROZESSE
PERSONAL
L Bestellung -~ N
N pr—
\\ | Bedienung | 3
S L D
£
- Begribung (PJ_
] - Platzzuweisung —> —ﬂ | -8 > g )
- Speisekarte KUNDE : Keedbac
= Rechnungsauf -
! forderung
:
]
- Pezahlung |
5 - Verabschiedung F&E

PROZESSLANDKARTE

DIE ORGANISATIONS
GESTALTER

MANAGEMENT-
PROZESSE
LOGISTIK
STRATEGIE
INFRASTRUKITUR
" STEVERUNG
EINKAUF

IWAREN- und DL-FLUSS

INFORMATIONSFLUSS



Scribble — Methode fir agiles Prozessmanagement

Phase 1 - Uberblick der Initialphase - Fortsetzung
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Scribble — Methode fiir agiles Prozessmanagement

Prozess Backlog

AOK-Anfragen
Jeglicher Art eine
ecinfache und
sLmFLe Moglichkeit,

damit ich schnell
Sicherheit und
Orientierung
bekomme.,

KAHMEN-
PRIO 1 PRIO 1 PRIO 3 BEDINGUNGEN
- ’_.Z_i i AnAA .
—_— O — — 3=
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In der Rolle
(Personae) Anna
Mayer (6% Jahre)
L . 24 Std.,
benstige ick bet ° Erreichbariceit

o Telefon und
Internet

o Intuitive

XL

Anwenderfithrung
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Phase 2 - Wie funktioniert Scribble in der Gestaltungsphase

BESCHREIBUNG + TATIGKEITEN DALY SIMULIEREN, DOKU
DARSTELLUNG mgemaﬂugggu 5 PROCESS TESTEN,
TEILPROZESS TESTEN MEETING DOKUME NTIEREN o
HIEE=
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TICKET DESIGN
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Scribble - Methode fiir agiles Prozessmanagement

Phase 2 - die Gestaltungsphase im Detail

In der Variankte PROCESS CANVAS

JEraditionelle Organisationsstrukturen®
Organisatorischer Inhalktlicher
Rahwen Rahwen

Stmulation &
Training

comEs | (o35 kS

#3 [IDE

SEorjboard

Prozess Backlog
Board EEQPPQV\ Roard

Y S RTIAN
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Prozess Canvas - Minimaldokumentation

Scribble ‘PROCESS Cf\thAs

Clean Model Canvas
| | s

SCHNITTSTELLEN PROZESS-KUNDE
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www.dieorganisationsgestalter.de

Prozess Story Board

Aufgabe ist die Gestaltung eines Story Boards fiir den
Kernprozess des vorherigen Ubungsbeispiels

(siehe nachste Folie)

< Gruppentbung >

15Min. Gruppenarbeit in Klein Teams
+

5 Min. pro Team Prasentation

UBUNG 2a



UBUNG 2a

Gruppenarbeit

a) Erstellung eines Process Story Boards fir das Beispiel 1 -
Ubungsvorlage siehe CONCEPT BOARD

b) Dokumentation und Reflektion der eigenen Arbeit

c) Prasentation im Plenum

www.dieorganisationsgestalter.de
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Phase 2 - die Gestaltungsphase im Detail

In der Variante
saqgile + duale Organisationsstrukturen®
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Phase 3 - Betriebsphase

[ Team & Konre |

\\l//

NEUE INITIALPHASE



Skalieren mit Scribble

... 1. Schritt: entlang des Wertstroms

=0 [0 [0
1= l_ = 1 ‘:Tl_ = | \—j_"l\‘
| ;
i H= i i NI
TEAM 1 TEAM 1 l TEAM 3 || TEAM L | TEAM S | TEAM b
2
) =71 | EAR ;/—E REGELWERK
= L5 (AN E
ot © It h-Timeframe vei
B @ High Priority Tickets!
= b o Wertstromboardmeeting:
Freitags, 10.00 Uhr
©  Moderation durch einen
Teamleiter (altermierend)

~

\ / \
Wertstrom Board )7




Skalieren mit Scribble

... 2. Schritt: das gesamte Portfolio

- Team/Prozess/Teilprozess

- Symptome - ein externer Faktor (z.B. (ualitit Produkt/Service)
- Ursache () - ein interner Faktor (2.b. MA-Zufriedenheit)
- Handlungsempfehlung
3 g
(¢] O
- GRUN GELB Kot
— - Projektname
= =
ES | ER Erd - Projektgrabe (grimittel k)
5 - strategische Auswirkung
;g = (gr/mittel /k))
- Projektart (zB. F&E, Kunde,
SIRMEGIE 1 7 3 y 5 ‘ b Technik, Infra, ...)
- |
£ B1C
o2 REGEUNERK
g2 e
£5 212 o Projekttickets wandern
? entlang des Lebenszyklus
INTERN. von links mach recht

Hier werden die Strategien
dargestellt. Breite der Zeile = Hinweis
auf die Relevanz in der gesamten
Unternehmensstrategie

1) ldee 5) abgeschlossen
D Vision b) geliefert

B vereit fir Umsetzung 1) Keflexion

) Umsetzung

Portfolio Board



Scribble Website mit vielen Tools
m— |

https://scribble-agiles-prozessmanagement.de



Manfred Brandstatter

DAS HANDBUCH FUR

Mit Scribble
Prozesse und Organisationen
zukunftsfahig gestalten D

Mit einem Vorwort von Mark Poppenborg HANSER
alter.de



Reflexion +
Schlussrunde




Viel Erfolg fur die weiteren
Umsetzungsschritte

DIE ORGANISATIONSGESTALTER

Kontakt:

Manfred Brandstatter, MBA

T +4915120 5339 32
mb@dieorganisationsgestalter.de

www.dieorganisationsgestalter.de

: : DIE ORGANISATIONS
www.dieorganisationsgestalter.de GESTALTER



