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Du erinnerst Dich?
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“Das Management setzt die 
Anforderungen des Marktes
in Organisationsstrukturen

um” 

Frederick Taylor
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ORGANISATION
ALS MASCHINE 

\\ „the one best way“
\\ Standardisierung
\\ Maximierung der Produktivität   
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Hierarchische 
Trennung 

Denken

Handeln
\\ Anweisung & Kontrolle 
\\ Entscheiden & Ausführen 
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FUNKTIONALE 
Trennung 

\\ Arbeitsteilung 
\\ Optimierung jedes Arbeitsschrittes    
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ZEITLICHE 
Trennung 

Planen 

Umsetzen 

\\ Langfristige Ausrichtung 
\\ Berechenbarkeit, Planbarkeit   
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“Das Management setzt
die Anforderungen des 

Marktes in 
Organisationsstrukturen

um” 

Frederick Taylor

…… bei geringen
Veränderungen in 

mehreren Jahrzenten



www.dieorganisationsgestalter.de

Unser aktueller KONTEXT ist 
jedoch …  
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Die Charakteristik



www.dieorganisationsgestalter.de

AGILITÄT
als möglicher Ausweg? 
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TRADITIONELLE 
ORGANISATION

AGILE 
ORGANISATION

oder

EINE MÖGLICHE
ANTWORT

DUALE
ORGANISATION
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Differenzierung der Organisationsbereiche
BLAU ROT

Märkte Kontinuierlich und konstant Stark wechselnd
Hierarchie Steuerung; Fix definierte „Führungskräfte“ - Methode command

& control
Führung; flache Hierarchie; Führung kann situativ wechseln

Struktur Ablauforganisation durch klar geregelte und dokumentierte 
Prozesse; dokumentierte Organigramm für Aufbau und 
Entscheidungsorganisation

Einfach gestaltete und dokumentierte Prozesse für wiederkehrende 
Tätigkeiten; Projekte für Neues

Umgang mit Fehlern Fehler (unbedingt vermeiden) Irrtümer (zulassen)
Organisationsabgrenzung Traditionell (nach Taylor) Agil und adaptiv
Frage im Ausnahmezustand WIE funktioniert es? WER kann das lösen?
Mgmt. Routine Erkennen - selektieren - entscheiden Erkennen - ausprobieren - entscheiden

Wissens Mgmt. Wissen wird vom Management verwaltet (steckt in den 
Prozessen und Strukturen)

Talente und Könner entwickeln Ideen 

Umgang mit dem Neuen Planung + Ziele Strategie
Umgang Miteinander Verhaltensanweisungen Werte
Entscheidungsmuster Regeln und Verfahrensanweisungen Prinzipien

Vorherrschender 
Dynamikzustand

Einfach; Kompliziert Komplex

Umgang mit externen 
Referenzen

Wird sehr langfristig agierend vom Management in interne 
Referenzen (z.B. Prozesse, Strukturen, Kennzahlen) übersetzt 

Wird direkt agierend in das Unternehmen durchgereicht und von 
den Teams gemeinsam mit Führungskräften selbst übersetzt

Quelle: Gerhard Wohland (2012): Die Denkwerkzeuge der Höchstleister
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Die Unternehmensorganisation

Unterteilung in:
• Ablauforganisation (Prozesse)
• Aufbauorganisation (Hierarchie)
• Entscheidungsstruktur (Corporate Governance)
• Projektorganisation

Dynamik im täglichen Ablauf
• Ständige Gratwanderung zwischen Bürokratie und Chaos

16
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Unternehmen

Personal     Entwick- Marketing/   Produktion
lung Vertrieb

Auftrags-
abwicklung

Produkt-
entwick-
lung

Kunden-
service

Funktional           Prozessorientiert

Unternehmen

Personal     Entwick- Marketing/    Produktion                    
lung Vertrieb

Quelle: SAP AG
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After Sales
Service

Auftrags-
abwicklung

Auftrags-
gewinnung 

Produktent-
stehung

Kern-
prozesse

Unterstüt-
zungspro-
zesse

Personal

Infrastruktur

Technologie
…

Strategie und Planung,
…                               

Steuerungs-
prozesse

Traditionelle Prozesstypen - Hauptprozesse

18
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SCRIBBLE

! Hohe Veränderungen in der eigenen 
Prozessorganisation in:

! Agilen Organisationsstrukturen

- z.B. in Startups

! Traditionellen Organisationsstrukturen

- Optimierung und einfache 
Veränderbarkeit von bestehenden 
Prozessen

! Dualen Ablauforganisationen Organisations-
strukturen

- Etablierung von agilen 
Ablauforganisationen in traditionellen
Strukturen

- Digitalisierung von Service-Prozessen in 
traditionellen Strukturen

- Etablierung von Cross-funktionalen 
Arbeitsteams in traditionellen Strukturen

! Ablauf wie ein Theaterstück 
gestalten, simulieren und trainieren

! Mit den im Prozess selbst 
betroffenen Teams

! Optimiert am „lebenden“ Prozess
! Sehr schnelle Prozessentwicklung 

und Umsetzung
! Prozesse werden im Rahmen eines 

Scribble-Vorhabens selbst gestaltet, 
und einfach in Betrieb genommen

! Am neuen Prozess- keine 
„Vergangenheitsbewältigung“ durch 
IST-Analyse

WARUM  WIE 

Agile Methode zur Einführung, 
Umsetzung und Adaptierung von 
Prozessen bzw. Prozess Mgmt. 
in agilen, traditionellen und 
dualen Organisationsstrukturen 

WAS 

ÜBERBLICK

20
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3 Thesen in Scribble

Nur Veränderungen - > mit direktem Einfluss auf die Wertschöpfung - > 
schaffen dauerhaften Nutzen  

Mitgestaltung der Veränderung -> höhere Selbstwirksamkeit -> als eine 
verordnete Veränderung durch das Top Management

Prozesse verändern sich in der Gegenwart und Zukunft wesentlich öfter 
und inhaltlich tiefgreifender als noch vor wenigen Jahren – z.B. 
Digitalisierung
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Ausgangssituation 

• Prozesse sind großteils etabliert

• Ergebnisse:

- Adaptierung bestehender Prozesse wird - wenn überhaupt - oftmals aufwändig durchgeführt 

- Differenz zwischen realer (informeller) und dokumentierter (formaler) Organisation

22
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

23

3 4 7
Phasen + Rollen ArtfakteEreignisse

+             = 

Bestandteile von Scribble
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

3 Phasen 

24
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

3 Rollen 

25

PROCESS OWNER SCRIBBLE MASTER TEAM

! Etablierung einer grundsätzlichen 
Arbeitsfähigkeit des Teams in 
Zusammenarbeit mit dem Process
Manager.

! Die Arbeit mit dem Team.

! Das Beseitigen von Hindernissen, 
die in der täglichen Arbeit des 
Teams entstehen.

! Die Arbeit mit dem Process
Manager.

! Die Steigerung der 
Teamproduktivität.

! Repräsentiert die Stakeholder des 
Unternehmens und somit auch 
deren Bedürfnisse.

! Verantwortlich für den Erfolg des 
Projektvorhabens, mit dem Ziel 
einer Verbesserung der 
Ablauforganisation des 
Unternehmens.

! Erfassung, Entwicklung und die 
Formulierung von Anforderungen 
sowie deren Priorisierung

! Zusammenarbeit mit dem Team 

! Führt alle Aufgaben zur Umsetzung 
der Prozessanforderungen in fertige 
Prozessinkremente aus

! Das Team alleine entscheidet, wie 
viele Anforderungen es innerhalb 
der nächsten Etappe von den 
Anforderungen zu einem fertigen 
Prozessinkrement umsetzen wird.

! Autonom – selbstorganisiert 

! Interdisziplinär zusammengestellt
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

4 Ereignisse 

26

Etappen Planungs-
Meeting

Daily Process Meeting

Etappen Review Meeting

Etappen Retro Meeting

1 2

34
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

7 Artefakte 

27

Prozess Vision 
Canvas Etappen Board

Hindernisliste

Prozess Backlog
Board1 2

Prozess Landkarte

3

Etappen Ergebnis

4

Prozess Dokumentation

567
Retro Board
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Scribble im Überblick

28

Etappen-Start
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Phase 1 - Überblick der Initialphase

29
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ZIELGRUPPE BEDÜRFNIS PROZESS-
EIGENSCHAFTEN

WERTE

PROZESSVISION
Warum entwickeln wir den / diese Prozess(e)? 
Was ist der Zweck / Sinn dieses gesamten Scribble-Projektes?
Was treibt uns an? Was ist der Auslöser dafür? 

Wer ist der Kunde? Wer wird den / diese  
Prozess(e) bei uns intern durchführen? 

Welche Bedürfnisse adressiert der / diese  
Prozess(e)? Welche Anforderungen / Probleme 
löst der Prozess?

Was sind die Besonderheiten dieser(s) Prozesse(s)?
Welche Eigenschaften sind entscheidend für die Erfüllung 
der Bedürfnisse?

Welchen Wert hat der/diese Prozess(e) für  
unsere Kunden? Warum lohnt es sich für uns,  
in diese(n) Prozess(e) zu investieren?

Dieses Material ergänzt die Arbeitsaufgaben im Buch „Das Handbuch für agiles Prozessmanagement“ von Manfred Brandstätter. 
ISBN: 978-3-446-46743-9 (Print) / 978-3-446-46894-8 (eBook), Hanser Verlag. Es ist urheberrechtlich geschützt.  
Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich im Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Autors. ©Manfred Brandstätter

www.scribble-agiles-prozessmanagement.de
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  
Prozess Vision
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Die Prozess Vision

Aufgabe ist die Gestaltung einer Prozess Vision in Scribble 
(siehe nächste Folie)

< Gruppenübung >

10Min. Gruppenarbeit in Klein Teams 
+  

5 Min. pro Team Präsentation

ÜBUNG 1 
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Gruppenarbeit

a) Erstellung einer Prozess Vision für ein frei gewähltes 
Beispiel  - Übungsvorlage siehe CONCEPT BOARD 

b) Dokumentation und Reflektion der eigenen Arbeit 
c) Präsentation im Plenum

ÜBUNG 1 
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Phase 1 - Überblick der Initialphase - Fortsetzung

34
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Traditionell gestaltete Prozesslandkarte
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  
Prozesslandkarte in Scribble

Kunde steht im Fokus

KUNDE
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Phase 1 - Überblick der Initialphase - Fortsetzung

37
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Prozess Backlog

In der Rolle 
(Personae) Anna 
Mayer (68 Jahre) 

benötige ich bei 
AOK-Anfragen 

jeglicher Art eine 
einfache und 

simple Möglichkeit,

damit ich schnell 
Sicherheit und 
Orientierung 
bekomme.

o 24 Std. 
Erreichbarkeit

o Telefon und 
Internet

o Intuitive 
Anwenderführung 

XL
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Phase 2 - Wie funktioniert Scribble in der Gestaltungsphase

39

Variante 1

Variante 2
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Phase 2 - die Gestaltungsphase im Detail 

Prozess Backlog
Board Etappen Board

In der Variante 
„traditionelle Organisationsstrukturen“ 

PROCESS CANVAS
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Prozess Canvas - Minimaldokumentation
PROCESS CANVAS
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Prozess Story Board

Aufgabe ist die Gestaltung eines Story Boards für den 
Kernprozess des vorherigen Übungsbeispiels 

(siehe nächste Folie)

< Gruppenübung >

15Min. Gruppenarbeit in Klein Teams 
+  

5 Min. pro Team Präsentation

ÜBUNG 2a 
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Gruppenarbeit

a) Erstellung eines Process Story Boards für das Beispiel 1 -
Übungsvorlage siehe CONCEPT BOARD 

b) Dokumentation und Reflektion der eigenen Arbeit 
c) Präsentation im Plenum

ÜBUNG 2a 
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Prozess Backlog
Board Etappen Board

In der Variante 
„agile + duale Organisationsstrukturen“ 

Kanban Board 
Design

Regelwerk

Ticket Design

Simulation & Training

Phase 2 - die Gestaltungsphase im Detail 
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Scribble – Methode für agiles Prozessmanagement  

Phase 3 - Betriebsphase 
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Skalieren mit Scribble
… 1. Schritt: entlang des Wertstroms

Wertstrom Board
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Skalieren mit Scribble
… 2. Schritt: das gesamte Portfolio

Portfolio Board
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Scribble Website mit vielen Tools

https://scribble-agiles-prozessmanagement.de
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Reflexion +
Schlussrunde
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Viel Erfolg  für die weiteren 
Umsetzungsschritte 

DIE ORGANISATIONSGESTALTER

Kontakt:

Manfred Brandstätter, MBA

T  + 49 151 20 53 39 32

mb@dieorganisationsgestalter.de

www.dieorganisationsgestalter.de 


